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 بنام خدا

  

 راهنمای رفتار حرفه ای پزشکی
 

جايگاه ويژة حرفة پزشكي در نظر آحاد مردم كه آن را از ساير مشاغل متمايز و اعضاي آن را قابل اعتماد و 

شريف مي شمارند، در گرو پذيرش ارزش هاي حرفه اي پزشكي و التزام به رفتار حرفه اي برخاس�ته از اي�ن   

متع��الي پزش��ك ب��ا پ��ذيرفتن مس��ئوليت اي��ن حرف��ه مق��دس، ت��لاش در جه��ت جل��ب      ارزش ه��ا اس��ت. در اي��ن نگ��اه 

رضايت الهي دارد. تدوين موازين رفتار حرفه اي پزشكي، كه با توجه ويژه به موازين شرعي و ق�انوني ب�وده   

است. اظهار شفاف ارزشهاي بنيادين حرفة پزشكي است كه سلامت بيماران را در اولويت قرار داده و ضامن 

ماد عمومي به اين حرفه است. اعضاي هيئ�ت علم�ي، دانش�جويان و دس�تياران تخصص�ي و ف�وق تخصص�ي        اعت

، ب��ه عن��وان بخش��ي ازاعض��اي جامع��ة پزش��كي اي��ران ك��ه در ب��زرگ ت��رين نه��اد     گ��يلاندانش��گاه عل��وم پزش��كي  

در  آموزش��ي عل��وم پزش��كي كش��ور فعالي��ت دارن��د، ض��من اع��لام تعه��د ب��ه انج��ام تم��امي تك��اليف ق��انوني خ��ويش،   

فرهن��گ ارزش��مند  راس��تاي حف��ظ كم��ال و منزل��ت اي��ن حرف��ه و ب��ا لح��اظ نم��ودن ارزش ه��اي والاي اس��لامي و    

ايراني، خود را ملزم ميدانند با همكاران و بيماران همان گونه برخورد نمايند كه تمايل دارند با آن ها برخ�ورد  

و به رعايت مفاد اين راهنما پايبند ب�وده و   شود و بيماران و خدمت گيرندگان را به عنوان امانت الهي مي بيند.

منتهاي تلاش خود را در اجرا و ترويج آن در جامعة پزشكي به عمل خواهند آورد. اين متن كه در شش فصل 

 :تنظيم شده است

 

 نوع دوستی فصل اول:
ت�رجيح ميده�د. در   منافع و مصالح بيمار را محور تصميمات پزشكي ميداند و آن را بر امور و منافع شخص�ي خ�ود   . ١

 ملاحظات مربوط به ايمني، هر يك از اعضاي جامعة پزشكي حق دارد از تمهيدات لازم ايمني برخوردار شود.

. در راستاي مراقبت از بيمار ، براي گوش دادن به مشكلات و نگراني هاي او و پاسخ به سؤالات وي، وقت كافي و ٢

 متناسب صرف مي كند.

نگراني، ترس و رنج بيمار تلاش م يكند و به بيمار و خانواد ه اش آگاهي و اميد واقع بينان�ه  . دلسوزانه در جهت رفع ٣

 ميبخشد.

 . در صورت ناتواني مالي بيمار، از ارائة خدمات حياتي به وي امتناع نميكند.۴

همك�اري   . در صورت نياز فوري جامعه به خدمات پزشكي در هنگام بروز س�وانح و ح�وادث، ب�ا ح�داكثر ت�وان خ�ود      ۵

 ميكند.



٢ 

 

. به همكاران و ساير اعضاي ت�يم ارائ�ه دهن�دة خ�دمات در رف�ع مش�كلاتي ك�ه ب�راي آن ه�ا در زمين�ة رفت�ار حرفه�اي،             ۶

عملكرد باليني و سلامتشان پيش ميآيد، كمك مي كند و به ايشان در مسايل آموزشي و پژوهشي در حد توان خود، ياري 

 ميرساند.

رب خود به فراگيران، همكاران و س�اير اعض�اي ت�يم ارائ�ه دهن�دة خ�دمات س�لامت دري�غ         . از آموزش دانسته ها و تجا٧

 نمي ورزد.
 

 شرافت و درستکاری  :فصل دوم
 . در كردار، گفتار و نوشتار (نظير گواهيها، گزارش ها و تكاليف) صداقت و امانتداري را رعايت ميكند.١

ود را متعهد به پاس�خگويي ب�ه بيم�ار و مقام�ات مس�ئول      . در صورت بروز خطاي پزشكي، ضمن پذيرش مسئوليت، خ٢

 دانسته و در جهت اصلاح آثار آن اقدام مي كند. همچنين تجربيات خود را در اين زمينه به همكارانش انتقال ميدهد.

. اگر از توانايي و مهارت لازم براي انجام مراقب�ت ه�اي بيم�ار برخ�وردار نيس�ت، از همك�اران خ�ود كم�ك ميگي�رد و          ٣

 يمار را نيز از اين موضوع آگاه ميسازد.ب

. خارج از مهارت علمي و عملي خود اطلاعاتي ارائه نميكند و اگر از او اين گونه اطلاعات خواسته شد، آنان را ب�ه  ۴

 منابع يا اشخاص خبره راهنمايي ميكند.

ه ارتب��اط عاش��قانه ب��ا وي و  . ت��ا زم��اني ك��ه بيم��ار ب��راي مراقب��ت ه��اي خ��ود ب��ه او احتي��اج دارد، از برق��راري هرگون��    ۵

 همراهانش اجتناب ميكند.

 . از جايگاه خود به عنوان درمانگر براي بهرهجويي جنسي، اقتصادي و اداري از بيمار و همراهانش استفاده نميكند.۶

. معاينات حساس بيمار غيرهمجنس را حتي المقدور و ب�ا جل�ب رض�ايت بيم�ار در حض�ور پرس�نل همج�نس ي�ا هم�راه          ٧

انجام ميدهد. در صورتي كه انجام اين معاينه توسط همكار هم جنس مقدور باشد نسبت به آن اقدام و نتيجه معاين�ه  بيمار 

 را دريافت كند.

. از هرگونه مشاجرة لفظي و برخورد فيزيكي اجتناب مي كن�د. در مواق�ع مواجه�ه ب�ا خش�ونت ه�اي خ�دمت گيرن�دگان         ٨

د و ديگران، تا حد امكان از مقابلة فيزيكي امتن�اع مي�ورزد و م�ورد را    جهت رفع خطر و ممانعت از ورود آسيب به خو

 به انتظامات اطلاع ميدهد.

 . موقعيت تعارض منافع خود را در جهت تأمين منافع سلامتي بيماران مديريت ميكند. از جمله:٩

ت و جايگ��اه حرف��ة  . در مواجه��ه ب��ا تبليغ��ات ص��نايع و ش��ركتهاي داروي��ي و تجهي��زات پزش��كي، ب��ا رعاي��ت منزل��        ٩.١

 پزشكي، فقط به منافع بيماران توجه مينمايد و منافع شخصي خود را دنبال نمي كند.

. از مشاركت در برنامه هايي كه در جهت تأثير نهادن بر رفت�ار پزش�كان ب�ا اه�داف تج�اري ش�ركت ه�ا ي�ا ص�نايع           ٩.٢

 دارويي برگزار مي شوند، خودداري ميكند.

متعارف صنايع و شركتهاي دارويي و تجهيزات پزش�كي و بيم�اران ك�ه منج�ر ب�ه تع�ارض       . از پذيرش هداياي غير ٩.٣

 منافع مي شود، خودداري ميكند.



٣ 

 

. در ارج��اع بيم��ار، تنه��ا من��افع او را در نظ��ر ميگي��رد و ه��يچ گ��اه بيم��اري را ب��ه خ��اطر من��افع شخص��ي از مرك��ز     ۴.٩

 دانشگاهي به مراكز درماني ديگر نميفرستد.

 ارجاع بيمار، وجه يا امتيازي دريافت يا پرداخت نميكند.. در ازاي  ۵.٩

. در معرفي آزمايشگاه، داروخانه، مراكز تشخيصي درماني و يا تجهيزات پزشكي به بيمار، تنها مص�الح بيم�ار را   ۶.٩

 در نظر ميگيرد و در صورت وجود تعارض منافع، آن را اظهار مي كند.

لات شخصي، صبوري مي نمايد و آرامش خود را در مواجهه ب�ا بيم�ار،   . عليرغم خستگي، فشارهاي شغلي و مشك ١٠

 همراهان وي و همكاران حفظ ميكند.

. الكل، مواد مخدر و روانگردان مص�رف نميكن�د و از اس�تعمال دخاني�ات در مح�يط ه�اي ب�اليني و آموزش�ي پرهي�ز           ١١

 مينمايد.

محيطهاي باليني و دانشگاهي رعاي�ت ميكن�د. در اي�ن     . شأن حرفة پزشكي و دانشگاه را در پوشش و رفتار خود در ١٢

 راستا خود را ملزم به رعايت ضوابط مربوطه ميداند. و از هرگونه رفتار مخالف ضوابط شرعي پرهيز نمايد.

 . از تحميل هزينة بيمورد به بيمار يا سازما نهاي پرداخت كننده و اتلاف منابع نظام سلامت مي پرهيزد. ١٣

 ات و امكانات نظام سلامت سوء استفاده نميكند.. از اختيار ١۴

 . تحت هيچ شرايطي از مقام و قدرت خود سوء استفاده نميكند. ١۵

 . ضوابط و مقررات و راهنماهاي اخلاق در آموزش را در تمام امور آموزشي رعايت ميكند. از جمله: ١۶

جمل�ه كش�يك و آنك�الي) و س�اير مس�ئوليت ه�اي       . در آزمون ها، ارزشيابيها، ش�ركت در برنامهه�اي آموزش�ي (از     ١.١۶

 آموزشي و باليني درستكاري را رعايت ميكند.

 . ضمن معرفي نام و جايگاه حرفهاي خود، از بزرگنمايي يا كوچكنمايي جايگاه خود نزد مراجعين پرهيز ميكند. ٢.١۶

ش و پ�ژوهش هيچگ�اه ف�ردي را در    . مراقبت از بيمار را فداي يادگيري، آموزش و پژوهش نميكند و براي آموز ٣.١۶

 موقعيتي كه براي او خطر غيرقابل قبول دارد، قرار نميدهد و اقدام يا هزينة بيمورد به بيمار تحميل نميكند.

 . از تحميل اموري كه ارزش مراقبتي و آموزشي ندارد، به فراگيران اجتناب ميكند. ١٧

و اختصاص��ي اخ��لاق در پ��ژوهش را رعاي��ت ميكن��د. از  . در كلي��ة ام��ور پژوهش��ي، ض��وابط و راهنماه��اي عم��ومي ١٨

 جمله:

 . از كلية شركتكنندگان در پژوهش ها رضايت آگاهانه ميگيرد و هزينههاي پژوهشي را به آن ها تحميل نميكند. ١٨.١

 . از هرگونه فريبكاري و سرقت علمي  در گزارشها و مقالات خود اجتناب ميورزد. ١٨.٢

 طرح هاي خود را صادقانه و با دقت گزارش ميكند.. نتايج تحقيقات و  ١٨.٣

 
 عدالت فصل سوم:

. در امر درمان و آموزش و پژوهش، از هرگونه تبعيض براساس سن، جنسيت، س�واد، ملي�ت، قومي�ت، ن�ژاد، زب�ان،      ١

 پيشينة كيفري و وضعيت اقتصادي  اجتماعي اجتناب مينمايد. اعتقادات،

پذير (نظير اف�راد كمت�وان ذهن�ي ي�ا جس�مي، ك�ودك، اش�خاص ب�ا اخ�تلال هوش�ياري،            . در مراقبت از گروه هاي آسيب٢

و ...) همانند ساير بيماران، به كيفي�ت و جامعي�ت خ�دمات و احت�رام ب�ه حق�وق و ش�أن بيم�ار توج�ه مناس�ب            بيمار رواني

 نشان ميدهد.



۴ 

 

انتقال دارند، ب�ا رعاي�ت ض�وابط و     . به افراد مبتلا به بيماري هاي خاصي كه انگ اجتماعي محسوب ميشوند يا خطر٣

 ايمني همانند ساير بيماران، خدمترساني ميكند. اصول

. در مورد همكاران و ساير كاركنان، عادلانه رفتار ميكند و در حل اختلافات ب�ا رعاي�ت ش�أن و كرام�ت انس�اني تم�ام       ۴

 ميكند. افراد درگير تلاش

س��وگيري  ، از معياره��ا و ابزاره��ا منص��فانه اس��تفاده ميكن��د و از  . در ارزي��ابي فراگي��ران، همك��اران و س��اير كاركن��ان  ۵

 اجتناب ميورزد.

 . در آموزش سطوح مختلف فراگيران، عدالت را رعايت مينمايد.۶
 

 فصل چهارم: احترام
. براي اقدامات تشخيصي، درماني، آموزشي يا پژوهشي اطمينان مي يابد كه اطلاعات لازم به نحو قابل فهم به بيمار ١

در مواردي كه بيمار فاقد ظرفيت تصميمگيري است به فرد تصميم گيرنده جايگزين قانوني بيم�ار ارائ�ه ش�ده اس�ت و     و 

جز در موارد تهديد كنندة حيات كه امكان اخذ رضايت وجود ندارد، با رضايت بيمار يا تصميم گيرنده جايگزين ق�انوني  

 وي عمل ميكند.

بطه با انواع روش هاي تشخيصي  درماني را با بي�اني قاب�ل فه�م ب�ه بيم�ار ي�ا       . در اخذ رضايت، اطلاعات لازم در را٢

 تصميم گيرنده جايگزين قانوني او ارائه مينمايد و به حق انتخاب ايشان احترام ميگذارد.

. با بيمار و خانوادة او با احترام و ه�م دل�ي و حف�ظ كرام�ت انس�اني رفت�ار ميكن�د و در ص�حبت ب�ا ايش�ان درخص�وص            ٣

 ري و مرگ، ملاحظات و حساسيت هاي مربوطه را در عين حقيقتگويي رعايت ميكند.بيما

. در صورت درخواس�ت بيم�ار ب�راي درياف�ت نظ�ر پزش�كان ديگ�ر، اي�ن ح�ق را ب�راي بيم�ار محت�رم ش�مرده و فرآين�د               ۴

 اجراي اين مشاوره را تسهيل مينمايد.

 با اجازة وي در حضور ساير افراد ويزيت نميكند. . به حريم خصوصي  بيماران احترام ميگذارد و بيمار را جز۵

 . به باورها و عقايد بيمار از هر قوميت، مذهب و فرهنگي احترام ميگذارد.۶

. هنگام صحبت با همكاران دربارة بيماران، به رعايت و حفظ شأن و كرامت انساني بيمار، حتي در غياب وي توج�ه  ٧

 دارد.

ار رعايت ميكند و از مطرح ساختن اطلاعات هويتي بيمار، به گونهاي كه موج�ب  . رازداري را دربارة اطلاعات بيم٨

 نقض تعهد رازداري شود، پرهيز مي كند.

. جز در مواردي كه قانون تصريح كرده است، اطلاعات بيمار را در اختيار افراد خارج از ت�يم مراقب�ت او ق�رار     ٨.١

 نميدهد.

م�ور س�لامت بيم�ار اس�ت و در ح�د ض�رورت ب�ه جس�ت وج�وي اطلاع�ات           . فقط در مواقع ضروري كه مرتبط ب�ا ا  ٨.٢

 شخصي بيماران ميپردازد.

 . براي اجساد بيماران، پس از مرگشان و اجسادي كه براي تشريح و يادگيري استفاده ميشود، احترام قائل است.٩

در صورت درخواست بيم�ار،  . در حضور بيماران و همراهان، از تصميمات ساير همكاران انتقاد نميكند و صرفاً  ١٠

 بدون قضاوت در مورد عملكرد همكاران، راه هاي قانوني پيگيري را معرفي مينمايد.



۵ 

 

. به نقش و مهارت ساير همكاران، اعم از پزشك يا ساير حرفه ها در مراقب�ت از بيم�ار احت�رام ميگ�ذارد و ارتب�اط       ١١

 مؤثر و محترمانهاي با آن ها برقرار ميسازد.

اران و س�اير اعض�اي ت�يم ارائ�ه دهن�دة خ��دمات، رفت�اري ت�وأم ب�ا احت�رام، ص�بر و رعاي�ت ش�أن و كرام��ت             . ب�ا همك�   ١٢

 انساني آن ها دارد.

 . نسبت به معلمان و افراد باسابقه تر از خود، با احترام و حق شناسي رفتار مي كند. ١٣
 

 فصل پنجم: وظيفه شناسی
 ط دانشگاهي را رعايت ميكند.. قوانين و مقررات شرعي، حرفهاي پزشكي و ضواب١

 . در چارچوب وظايف و اختيارات خود عمل مينمايد.٢

 . وظايف آموزشي خود را نسبت به فراگيران، همكاران، بيماران و اعضاي جامعه مسئولانه انجام ميدهد.٣

 يكند.. هميشه در ساعات موظف كار در بيمارستان نشان شناسايياش را در محل قابل ديد لباس خود نصب م۴

. در انجام كامل و به موقع وظ�ايف و مس�ئوليت ه�اي خ�ود در مهل�ت مق�رر، مس�ئولانه رفت�ار ميكن�د. ب�ويژه در مواق�ع            ۵

 موظف در دسترس است و به فراخوان ها به سرعت پاسخ مي دهد.

 . نسبت به وقت بيماران، همكاران و دانشجويان اهميت قائل ميباشد و مسئولانه عمل ميكند.۶

اتمام نوب�ت ك�اري خ�ود، از ره�ا نش�دن بيم�ار و انتق�ال مس�ئوليت مراقب�ت از وي ب�ه ش�خص واج�د ص�لاحيت              . پس از ٧

 ديگر، اطمينان حاصل ميكند.

. روند مراقبت از بيماران را پيگيري مينمايد و از ارائة اطلاعات لازم ب�راي ادام�ة مراقب�ت از آنه�ا پ�س از ت�رخيص       ٨

 اطمينان حاصل مينمايد.

اي ت�يم ارائ�ه دهن�دة خ�دمات س�لامت، همك�اري ب�ه موق�ع و مناس�بي دارد، ت�ا ط�رح درم�اني يكپارچ�ه و              . با ساير اعض� ٩

 مستمري براي بيمار ارائه گردد.

. در صورت بروز بيماري يا ناتواني جسمي و رواني و مشكلات شخصي كه در طبابت وي اختلال ايجاد ميكند ي�ا   ١٠

 كمك خواهد كرد و طبق ضوابط، مسئول ذيربط را مطلع ميگرداند. بيمار را در معرض خطر قرار ميدهد، درخواست

 . خطاي پزشكي خود را صادقانه و دقيق به مرجع تعيين شده در مركز درماني گزارش ميدهد. ١١

.به منظور جلوگيري از آسيب به بيمار و كمك به همكار، اعتياد به مواد مخدر و روانگردانه�ا، اخ�تلالات روان�ي و     ١٢

اي همك��اران ك�ه مخ��لّ انج�ام وظ��ايف محول�ة آن ه��ا باش�د را در م��ورد پزش�كان و فراگي��ران پزش�كي ب��ه دانش��كدة       ناتوانيه� 

 پزشكي و درخصوص پرسنل به مرجع ذيصلاح در مركز درماني مربوطه، گزارش ميكند.

شده و  . در صورت مشاهدة خطاي پزشكي همكار، موضوع را با وي مطرح ميسازد و به او در كنترل آسيب وارد١٣

 اظهار خطا به بيمار و يا مرجع ذيصلاح كمك ميكند.

. سوء رفتارهاي حرفهاي همكارش را در صورت جدي نبودن، به خ�ود ف�رد ب�ازخورد ميده�د و در ص�ورت ج�دي        ١۴

 نامة مربوطه گزارش ميكند. بودن يا عدم اصلاح رفتار، طبق شيوه
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 فصل ششم: تعالی
يادگيري و ارتقاء معنوي، علمي و عملي خ�ود دري�غ ننم�وده و فرص�ت ك�افي ب�ه اي�ن         . در تمام طول عمر حرفهاي از١

 امر اختصاص ميدهد.

 . دربارة عملكرد خود تأمل ميكند و از تجربيات خود درس ميگيرد.٢

. نظر همكاران و نظرات دريافت شدة بيماران را نسبت به رفتارهاي حرفه اي و توانمندي هاي خود جويا مي شود و ٣

 ي آن ها تأمل كرده و به نحو سازندهاي از آن ها بهره ميبرد.رو

. در بحث با همكاران، استدلال منطقي را ميپ�ذيرد و از س�تيزهجويي در بح�ث و انتق�اد مخ�رب و بياس�اس ب�ا آنه�ا م�ي          ۴

 پرهيزد.

 .. بازخورد همكاران و بيماران نسبت به رفتار فراگيران را به نحو صحيحي به آن ها ارائه ميدهد۵

. ب�ه همك��اران و س��اير اعض�اي ت��يم ارائ��ه دهن�دة خ��دمات س��لامت، راهنم�ايي روش��ن و ب��ازخورد ب�ه موق��ع داش��ته و از      ۶

 پيشنهادهاي سازنده براي ارتقاء عملكرد ايشان استفاده ميكند.

 . شيوة زن�دگي ش�امل ع�ادات روزان�ه، تفريح�ات، تغذي�ه، رعاي�ت راه ه�اي پيش�گيري از بيم�اري و غي�ره را در جه�ت            ٧

 ارتقاء سلامت جسماني، رواني و اجتماعي خود تنظيم ميكند.

. خود را نسبت به ارتقاء كيفيت مح�يط درم�اني و آموزش�ي مس�ئول ميدان�د و ع�لاوه ب�ر اع�لام نظ�رات خ�ود در جه�ت            ٨

 ارتقاء كيفيت، با سيستم هاي نظارتي، ارزشيابي و اعتبار بخشي، همكاري مؤثر دارد.

سمي كه از سوي دانشگاه يا ساير مراجع ذيصلاح از وضعيت سلامت، رفت�ار و عملك�رد وي   . با فرآيند ارزيابيهاي ر٩

 انجام ميشود، نهايت همكاري را به عمل ميآورد.

 . در صورتي كه از جريانهاي اداري بيمارستان شكايتي دارد، به دفتر حاكميت باليني بيمارستان رجوع مي كند. ١٠

 فه ای پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران.منبع: اقتباس از راهنمای رفتار حر


